ДОГОВОР о реализации Тура № ___
г. Санкт-Петербург                                                                              
Общество с ограниченной ответственностью «Глобус-Тур», именуемое в дальнейшем «Компания», в лице директора Иконниковой Татьяны Александровны, действующей на основании Устава, с одной стороны, и____________________________________________________________, именуемый (ая) в дальнейшем «Агентство», с другой стороны, а вместе именуемые «Стороны», заключили настоящий Договор о нижеследующем.

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1. В соответствии с настоящим Договором Компания берет на себя обязательства организовать по заданию Агентства путешествие, в дальнейшем – Тур по маршруту ___________________________________________________________________________________. 
для Туриста и(или) всех лиц, от имени которых выступает Агентство. 
Все условия Тура излагаются в Приложениях, которые являются неотъемлемой частью Договора.  
Приложение № 1 – Программа Тура.
Приложение № 2 – Документы и информация о Туристе, необходимые для организации Тура.

Приложение № 3 – Калькуляция Тура.
Приложение № 4 – Условия оплаты Тура и штрафные санкции по Туру. 

Приложение № 5 – Прививки, важные рекомендации и другие особенности Тура.
Приложение № 6 – Список лиц, отправляющихся в Тур, от имени которых действует Агентство.
Агентство не является агентом Компании и не имеет право на агентское вознаграждение.

1.2. Информация о Компании-туроператоре: 

ООО «Глобус-Тур». Реестровый номер туроператора:  МВТ 014852 
ООО «Глобус-Тур» - участник ассоциации "Объединение туроператоров в сфере выездного туризма "Турпомощь".
ИНН/КПП  7841061910 / 784101001,   Р/с 407 028 105 32 00000 4153
В Санкт-Петербургском филиале АО "Альфа-банк" в г. Санкт-Петербург
К/с 301 018 106 000 000 00 786, БИК 044030786
1.3. Финансовое обеспечение в виде страхования гражданской ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнении обязательств по договору о реализации туристского продукта на основании договора на основании договора № П143186-43-16 от 09.03.2016 г. с ООО «Страховое общество "Помощь"», 191124, г.Санкт-Петербург, Синопская наб., д. 50а, литер А.
на сумму 500 000 (пятьсот тысяч) руб., действующего до 01.07.2017 г.1.4. ООО «Глобус-Тур» - участник ассоциации "Объединение туроператоров в сфере выездного туризма "Турпомощь", регистрационный номер № 1834
1.4. ООО «Глобус-Тур» - участник ассоциации "Объединение туроператоров в сфере выездного туризма "Турпомощь", регистрационный номер № 1834
2. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ КОМПАНИИ
2.1. Компания обязана:

2.1.1. Предоставить Агентству необходимую информацию, обеспечивающую возможность правильного выбора вида туристского обслуживания, а также информацию в форме Приложений и иных документов об условиях предоставления туристских услуг; программе пребывания, маршруте, правилах въезда в страну и пребывания в ней; порядке встреч, проводов и сопровождения; обычаях местного населения, религиозных обрядах, святынях, памятниках природы, истории, культуры и других объектах туристского показа, находящихся под особой охраной; состоянии окружающей природной среды; условиях безопасности; мерах личной профилактики по инфекционным и паразитарным заболеваниям.

2.1.2. Обеспечить выполнение услуг в объеме, предусмотренном данным Договором, при выполнении Агентством условий, предусмотренных пунктами 3.1.2. и 3.1.4. настоящего Договора.

2.1.3. При условии полной оплаты и при желании Агентства обеспечить получение Агентством пакета документов, подтверждающих право на Тур: авиабилеты, страховые полисы, ваучеры и другие необходимые для Тура материалы в сроки, согласованные Сторонами.

2.1.4. Своевременно информировать Агентство о времени и месте сбора группы или начале Тура.

2.1.5. Информировать Агентство о возникновении обстоятельств, препятствующих выполнению отдельных запрошенных им туристских услуг или выезду Туриста за рубеж.

2.1.6. В случае если Агентство возлагает на Компанию обязанность приобрести авиабилеты, оформить въездные визы или страховые полисы, выполнить данное обязательство. При этом Агентство действует от имени и за счет Туриста.
2.1.7. Получить у Агентства согласие на обработку персональных данных Туриста. Компания обязана обрабатывать персональные данные Туриста только для целей и в объеме, необходимом для оформления Тура.
2.1.8. Предоставить другие услуги по соглашению Сторон.

2.1.9. Обеспечить сохранность принятых на оформление документов.
2.2. Компания имеет право:
2.2.1. Осуществить продажу Тура Агентству по специальной стоимости, отличной от стоимости тура для Туриста.

2.2.2. Отказать Агентству в оформлении Тура в случае нарушения условий оплаты, указанных в Приложении №4 и/или не предоставления документов и информации, указанных в Приложении №2 к настоящему Договору.

2.2.3. В случае аннуляции заявки на Тур по инициативе Агентства, а также в случае невозможности воспользоваться правом на Тур по любым причинам, не зависящим от Компании, в том числе в связи с отказом Посольства/Консульства иностранного государства в выдаче визы, Компания вправе удержать с Агентства свои фактические расходы, включая штрафы и другие финансовые санкции, предъявленные Компании третьими лицами, в связи с отказом от Тура. 

2.2.4. Компания не возвращает Агентству стоимость услуг, входящих в Тур и оплаченных, но не востребованных по инициативе или вине Агентства или Туриста, от имени которого действует Агентство.

2.2.5. Если решением пограничных, таможенных органов или других ответственных лиц Туристу отказано в возможности выезда (вылета) из страны, возможности полета по авиабилету или проживании в забронированном отеле по причинам:
– отсутствия надлежащих документов;
– нарушения правопорядка или причинения беспокойства окружающим;
– состояния алкогольного, наркотического и/или иного опьянения, или нарушения других правил общественного поведения;
то Компания свои обязанности по Туру аннулирует, и соответственно не оплачивает все дополнительные расходы, возникшие в связи с этими обстоятельствами.
3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ АГЕНТСТВА
3.1. Агентство обязано:

3.1.1. Согласовать с Компанией условия Тура до подписания настоящего Договора.
3.1. 2. Предоставить Компании полную и достоверную информацию и документы, необходимые для оформления Тура, согласно Приложению №2, в том числе информацию об имевших место отказах в выдаче виз.

3.1. 3. Агентство обязано ознакомиться со всей предоставленной Компанией информацией и известить об указанных правилах и сведениях Туриста и всех лиц, от имени которых действует Турист, согласно Приложению №6.

3.1.4. Своевременно произвести оплату предоставляемых услуг в соответствии с Приложением №4 настоящего Договора.

3.1.5. Агентство обязано получить и проверить подготовленные Компанией документы и обеспечить наличие и сохранность этих документов для передачи Туристу.

3.1.6. Агентство обязано донести до Туриста информацию о том, что Турист обязан следовать программе Тура согласно Приложению №1 и прибывать в установленное время и место, руководствуясь информацией в ваучерах, билетах и иных официальных документах по Туру, выданных Компанией.

Соблюдать законодательство и правила поведения, принятые в стране пребывания, уважительно относиться к обычаям и верованиям местного населения.

Сохранять окружающую природу, бережно относиться к памятникам природы, истории и культуры в стране временного пребывания.

Соблюдать правила въезда и выезда из стран.

Соблюдать во время путешествия правила личной безопасности.

3.2. Агентство имеет право:

3.2.1. Владеть необходимой информацией о правилах въезда в страну и пребывания там, обычаях местного населения, религиозных обрядах, святынях, памятниках природы, истории, культуры.

3.2.2. На возмещение морального и материального ущерба в случае невыполнения условий Договора Компанией.

3.2.3. На оформление дополнительных документов за счет Туриста:

- Медицинского Страхового Полиса;

- Полиса Страхования Расходов, возникших вследствие отмены поездки за границу или изменения сроков пребывания за границей.
4. ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ

4.1. Общая стоимость Тура, включая калькуляцию, указана в Приложении №3.

4.2. Сумма за Тур перечисляется Агентством на расчетный счет Компании или вносится наличными в кассу Компании по графику, указанному в Приложении №4.
5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

5.1. Компания не несет ответственности перед Агентством за срыв Тура или неполучение им каких-либо услуг, иной понесенный им ущерб, возникший в связи:
- с отменой или задержкой авиарейса, поезда или иного транспортного средства из-за метеоусловий и по иным причинам, не зависящим от Компании;
- действиями Консульств и Посольств, в том числе по отказу в выдаче визы, 
- пограничных и таможенных властей, в том числе по отказу в пересечении границы, включая отказ в связи с внесением в список должников по какому-либо из денежных обязательств;
- опозданием Туриста или участников Тура, указанных в Приложении №6, к месту и времени отправки, возвращения и сбора согласно ваучерам, билетам и иным документам по Туру; 
- совершением Туристом или участниками Тура, указанными в Приложении №6, действий противозаконного характера;

5.2. Компания не несет ответственности в случае, если Турист или участники Тура, указанные в Приложении №6 по собственной инициативе не воспользуются какими-либо услугами, входящими в Тур. Стоимость таких услуг не возвращается.

5.3. В соответствии с законодательством Российской Федерации авиабилеты и страховые полисы  являются самостоятельными договорами между Туристом и авиаперевозчиком/страховщиком. Покрытие расходов по страховым случаям обеспечивается страховым полисом и решается Туристом самостоятельно со страховой компанией.

6. АННУЛЯЦИЯ И ИЗМЕНЕНИЕ УСЛОВИЙ ТУРА

6.1. Агентство до или после начала тура имеет право отказаться полностью или частично от услуг, входящих в Тур. Отказ должен быть совершен в письменной форме и направлен Компании. Отказ кого-либо из участников Тура, указанных в Приложении №6, приравнивается к отказу от Тура. После отказа от Тура в силу вступают условия, указанные в Приложении №4.
6.2. Компания оставляет за собой право на замену услуг, входящих в Тур, при условии сохранения класса услуг по ранее оплаченной категории или с предоставлением услуг более высокого класса без дополнительной оплаты, а также при условии соблюдения сроков Тура.

6.3. Изменение Программы Тура или иных условий Тура по инициативе Туриста может повлечь за собой дополнительные расходы, оплата которых будет производиться Туристом.
6.4. Расходы по аннуляции или изменению условий Тура могут быть частично или полностью покрыты следующими документами: 

- Полис Страхования Расходов, возникших вследствие отмены поездки за границу или изменения сроков пребывания за границей;

-  Медицинский Страховой Полис.
7. ФОРС - МАЖОР
7.1. Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение принятых на себя настоящим Договором обязательств, если это неисполнение явилось следствием действия обстоятельств непреодолимой силы, возникших после заключения настоящего Договора.

7.2. К обстоятельствам непреодолимой силы, в частности, относятся: пожар, стихийные бедствия, военные операции любого характера, эпидемии, акты законодательной и исполнительных властей, изменения таможенных и пограничных правил, препятствующие исполнению обязательств, изменения иммиграционной политики, террористические акты, иные обстоятельства вне разумного контроля сторон. Срок исполнения обязательств отодвигается соразмерно времени, в течение которого будут действовать такие обстоятельства. Если эти обстоятельства будут продолжаться более 14 дней, каждая из сторон будет иметь право отказаться от исполнения обязательств по настоящему Договору, и в этом случае ни одна из сторон не будет иметь права на возмещение другой стороной возможных убытков.

7.3. Сторона, для которой создалась невозможность исполнения обязательств по настоящему Договору, должна известить другую сторону о наступлении и прекращении обстоятельств, препятствующих исполнению обязательств, в течение 48 часов. Несвоевременное поступление извещения лишает сторону права ссылаться на возникновение форс-мажорных обстоятельств в будущем.

7.4. Надлежащим доказательством наличия указанных выше обстоятельств и их продолжительности будут служить справки, выдаваемые соответствующими компетентными органами.
8. РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ МЕЖДУ СТОРОНАМИ
8.1. Все споры и разногласия, которые могут возникнуть между Сторонами по настоящему Договору и в связи с ним, будут по возможности разрешаться путем переговоров между Сторонами, или в соответствии с законодательством Российской Федерации.

8.2. Претензии к качеству Тура или услуги предъявляются Агентством Компании в письменной форме в течение 20 дней с момента окончания оказания туристских услуг.
9. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ
9.1. Настоящий Договор является публичной офертой Компании, вступает в силу с момента его подписания Сторонами и действует до момента полного исполнения Сторонами обязательств по настоящему Договору.

9.2. Настоящий Договор может быть расторгнут в случаях и в порядке, предусмотренном действующим законодательством и настоящим Договором.

9.3. Все отношения Сторон по настоящему Договору и в связи с ним, не отраженные в тексте настоящего Договора, регулируются в соответствии с нормами действующего российского законодательства.

9.4. Все изменения и дополнения к настоящему Договору оформляются дополнительными соглашениями, подписанными Компанией и Туристом.

9.5. Настоящий Договор составлен в двух экземплярах на русском языке, каждый из которых имеет одинаковую юридическую силу, – по одному для каждой из Сторон.
10. РЕКВИЗИТЫ И ПОДПИСИ СТОРОН
Компания                                                                         Агентство
ООО «Глобус-Тур»
Адрес: 191104, г. Санкт-Петербург,                                                                                      Манежный пер., д.6, оф.4
ИНН/КПП  7841061910 / 784101001,   Р/с 407 028 105 32 00000 4153
В Санкт-Петербургском филиале АО "Альфа-банк" в г. Санкт-Петербург
К/с 301 018 106 000 000 00 786, БИК 044030786
Директор                 
Иконникова Татьяна Александровна
Подпись:
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